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INFORMACION GENERAL

Fecha elaboracién 14/11/2025 |
Dependencia solicitante Docencia e Investigacion
Ordenador del gasto Vicerrector de Docencia e Investigacion
No. de necesidad PAA Tipo de gasto (marque con una X)
5836 Funcionamiento | | Inversién | X

Objeto del contrato

Suscripcion a los software de acceso y autenticacién EZproxy e Intel Proxy para el Sistema de Bibliotecas
Institucional

Cédigo principal UNSPSC Descripcion cédigo principal UNSPSC

43232609 Software de Bibliotecas

Lugar de ejecucion Plazo de ejecucién en dias calendario
Biblioteca Central Sede Medellin Bloque P31 360 dias calendario contados a partir de la

Carrera 48 No. 7 — 151 Avenida Las Vegas — El aprobacion de las garantias y la firma del acta de

Poblado - Municipio de Medellin inicio.

Valor estimado del contrato ($ COP) Valor estimado del contrato (Letras)
$20.030.000 Veinte Millones Treinta Mil Pesos M/L

Forma de pago

Unico pago, previa presentacion de la factura y certificacion de cumplimiento y recibo a entera
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, al igual que los soportes de pago de
seguridad social. La factura se pagara 30 dias después de su recibo sujeto a los tramites

administrativos y la disponibilidad del PAC.

Modalidad de Contratacion Causal de Contratacion
Contratacion Directa No Pluralidad de Oferentes
No. de concepto o certificado Planeacion No. BPIN
852, 853, 854, 855, 992, 993, 994 2020003050324
Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Nidmero Fecha expedicidn Valor

8378 14-11-2024 $20.282.241
Garantias requeridas
Amparo Vigencia Monto a asegurar

Pdliza de Cumplimiento del
contrato y clausula penal, en
cuantia equivalente como

C . . Por el plazo del contrato y Por el quince por ciento (15%) del
minimo, al quince por ciento cuatro (4) meses mas monto total del contrato
(15%) del valor del contrato,

por el plazo del contrato y

cuatro (04) meses mas.

Poliza de calidad del servicio,
en cuantia equivalente como
minimo, al quince por ciento Por el plazo del contrato y Por el quince por ciento (15%) del
(15%) del valor del contrato, cuatro (4) meses mas monto total del contrato

por el plazo del contrato y
cuatro (4) meses mas.

Informacion del Contratista
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Nombre completo o Razén Social REFERENCISTAS S.A.

No. de cédula NA

No. de NIT 900.458.998-6

Correo electrénico soporte@referencistas.com

Nivel de riesgo ARL (Si aplica) Riesgo I

Clasificacion SST (Segun MLG02) Actividades No Criticas

Supervisor designado

Nombre completo Manuel Garcia Pacheco

No. de cédula 78.026.888

Cargo Profesional Especializado — Coordinaciéon Sistema de Bibliotecas
Correo electrénico bmgarcia@elpoli.edu.co

Observaciones O de quien designe el ordenador del gasto

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER
CON LA CONTRATACION

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, como Institucién de Educaciéon Superior, debe
garantizar el cumplimiento de las condiciones de calidad exigidas por la normativa nacional, desde
los requerimientos basicos establecidos en el Decreto 1295 de 2010 hasta los altos estandares
definidos en los Lineamientos para la Acreditaciéon de Programas Académicos emitidos por el
Consejo Nacional de Acreditacién — CNA.

El cumplimiento de estas condiciones es objeto de verificaciéon por parte del Ministerio de Educacién
Nacional y del CNA, entidades que, a través de sus procesos evaluativos, otorgan la acreditacion en
alta calidad. La Institucion, comprometida con el mejoramiento continuo, sostiene una cultura de
autoevaluacion permanente mediante la cual analiza la pertinencia, suficiencia y calidad de sus
programas académicos, contrastandolos con los Lineamientos de Alta Calidad para pregrado.

A partir de dichos procesos se han identificado puntos criticos relacionados directamente con el
fortalecimiento de las condiciones iniciales necesarias para avanzar hacia la excelencia académica
y administrativa. Esto incluye, entre otras areas, la disponibilidad, accesibilidad, uso y analisis de los
recursos bibliograficos y electronicos que soportan la formacion académica, la investigaciéon y la
extension.

En ese sentido, el Sistema de Bibliotecas —con presencia en las sedes Poblado, Rionegro y
Apartadé— requiere garantizar un analisis riguroso, confiable y verificable sobre el uso, manejo y
comportamiento de los recursos electrénicos suscritos. Dichos analisis permiten orientar decisiones
institucionales sobre continuidad, sustitucion o cancelacién de bases de datos, asi como elaborar los
informes solicitados en las visitas de evaluacién externa realizadas por el Ministerio de Educacion
Nacional y el CNA.

Para ello, los profesionales en bibliotecologia requieren herramientas tecnoldgicas especializadas
que garanticen mecanismos seguros de autenticacion y acceso remoto, asi como la generacion de
estadisticas avanzadas sobre el uso real de todos los recursos digitales institucionales.

JUSTIFICACION DE LA ELECCION DE EZPROXY Y LOOKPROXY

Las caracteristicas funcionales, de seguridad, de interoperabilidad y de respaldo institucional
convierten la combinacion de EZproxy y LookProxy en la solucién técnicamente idonea,
juridicamente adecuada y administrativamente necesaria para el Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid. La adopcién de herramientas distintas no garantiza el cumplimiento simultaneo de
los estandares de calidad exigidos ni la compatibilidad plena con los recursos electronicos
actualmente suscritos.
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EZPROXY — RAZONES TECNICAS Y OPERATIVAS

» Permite el acceso remoto autenticado a todos los recursos electrénicos mediante credenciales
institucionales, utilizando direcciones IP autorizadas para acceso seguro.

» Es compatible con la mayoria de proveedores de contenido académico a nivel mundial, asegurando
la continuidad operativa de las bases de datos ya contratadas.

+ Facilita configuraciones por grupos, lo que permite diferenciar accesos por programas académicos
segun requerimientos de licenciamiento.

* Protege la identidad y privacidad de los usuarios mediante flujos de trabajo controlados y reglas
avanzadas de seguridad para detectar y bloquear credenciales comprometidas.

* Registra informacion detallada sobre el uso de cada recurso, integrandose con EZproxy Analytics
para ofrecer una capa avanzada de andlisis, visualizacién y explotacién de datos.

* Interopera con sistemas de administracién de identidad institucional y soporta multiples esquemas
de autenticacion.

* Su operacion administrada por OCLC libera carga operativa al area de Tl institucional, garantizando
actualizacion, soporte y administracion del certificado SSL.

* Es una solucién estandar utilizada por miles de bibliotecas en mas de 100 paises, lo que garantiza
estabilidad, soporte y continuidad tecnologica.

LOOKPROXY — RAZONES ANALITICAS Y ADMINISTRATIVAS

* Procesa los registros generados por EZproxy para construir reportes configurables segun las
necesidades especificas de la biblioteca.

* Brinda analisis oportuno, completo y centralizado sobre el comportamiento de uso de los recursos
electrénicos, permitiendo detectar tendencias y orientar decisiones estratégicas.

» Contribuye a optimizar la inversion bibliografica al identificar subuso, sobreuso, patrones de
consulta y necesidades diferenciales por programas académicos.

* Facilita la elaboracion de informes requeridos por el Ministerio de Educacion Nacional y el CNA
para procesos de registro calificado, renovacién y acreditacion de alta calidad.

» Es una herramienta complementaria e integrada a EZproxy; no existen otras alternativas en el
mercado que permitan el mismo nivel de integracion, interoperabilidad y precisiéon en el
modelamiento de estadisticas de acceso desde los registros nativos de EZproxy.

ANALISIS DE NO EXISTENCIA DE SUSTITUTOS TECNICOS VIABLES

Existen herramientas aisladas de VPN, autenticacién o analisis de datos; sin embargo, ninguna
ofrece una solucion unificada compatible con la totalidad de los proveedores suscritos, ni garantiza
la trazabilidad, seguridad y especificidad técnica requerida por el Sistema de Bibliotecas del
Politécnico.

EZproxy es un software propietario desarrollado por OCLC (Online Computer Library Center), entidad
que concentra la administracién mundial del servicio. Por su naturaleza técnica, EZproxy solo puede
adquirirse mediante distribuidores autorizados, y Referencistas S.A.S es el uUnico distribuidor
autorizado por OCLC en Colombia para su comercializacion al Politécnico.

Razones por las cuales NO es viable utilizar otra herramienta
1. Los proveedores de contenido académico SOLO permiten acceso remoto a través de

soluciones como EZproxy.
2. Las VPN no ofrecen trazabilidad ni cumplen estandares de licenciamiento editorial.




Cddigo: FLG44
ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATACION

DIRECTA Version: 04

3. Herramientas genéricas de proxies no son aceptadas por Elsevier, EBSCO, Wiley, Springer,
IEEE y otros proveedores.

4. No existe otra herramienta que permita acceso remoto seguro con IP institucional,
respetando licencias.

5. Ninguna alternativa ofrece reportes completos y auditables para CNA y MEN.

6. LookProxy es el unico analizador autorizado de registros de EZproxy.

7. Laausencia de EZproxy conllevaria incumplimiento de condiciones basicas y de alta calidad.

Por lo anterior, EZproxy + LookProxy no tienen sustitutos.

Proveedor Unico

Referencistas S.A.S es el unico distribuidor autorizado por OCLC en Colombia para licencias
EZproxy y WeDewey.

La autenticidad del proveedor unico:
e Garantiza licenciamiento legal.
Asegura soporte técnico oficial.
Evita riesgos juridicos y de ciberseguridad.
Permite auditorias completas.

La suscripcion de EZproxy y LookProxy:

Es indispensable para cumplir las condiciones basicas y de alta calidad.
Permite el acceso seguro y controlado a recursos electrénicos.
Garantiza informes veraces y auditables para CNA y MEN.

Optimiza la toma de decisiones en inversion bibliografica.

Fortalece la infraestructura tecnoldgica del Sistema de Bibliotecas.

No tiene sustituto en el mercado colombiano.

Solo puede ser adquirido a través del proveedor exclusivo autorizado.

Con base en lo anterior, se determina que la suscripcion de EZproxy y LookProxy constituye una
necesidad institucional indispensable para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad
requeridos por el Ministerio de Educacion Nacional y el CNA, asegurar la trazabilidad del uso de los
recursos electronicos, fortalecer la toma de decisiones académicas y administrativas, y brindar
acceso remoto seguro y confiable a toda la comunidad académica.

La adquisicion de esta solucién tecnolégica asegura continuidad operativa, cumplimiento normativo,
soporte especializado y coherencia con las exigencias de los procesos de autoevaluacion, registro
calificado y acreditacion de alta calidad.

2. CODIGOS UNSPSC (Adicionales al de la primera pagina)

TABLA 1 CLASIFICACION UNSPSC

Clasificacion Segmento Familia Clase Producto
UNSPSC
Servicio de 81000000 81110000 811111900 81111902

recuperacion de
informacion de las
bases de datos en
linea
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3. UBICACION DEL PROCESO (Plan de Desarrollo Institucional)

Plan de Desarrollo: Plan de Desarrollo Institucional 2022-2025: “CALIDAD ACADEMICA Y
HUMANA”

Componente programatico: Fortalecer la docencia, la investigacion aplicada y la extension, en los
diferentes programas, las facultades y los medios educativos para impulsar la calidad académica y
humana.

Eje Estratégico: Calidad Académica - Camino a la Excelencia

Programa: Fomento de la calidad educativa

4. COMPETENCIA DE LA DEPENDENCIA PARA ADELANTAR EL PROCESO

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid como Institucion Universitaria, creada mediante la
Ordenanza Departamental No. 41 del 10 de diciembre de 1963 y el Decreto No. 33 del 27 de enero
de 1964, organizada como establecimiento publico del orden Departamental y para cumplir con la
misién de ser una institucion de educacion estatal de vocacionalidad tecnolégica y con el propésito
de cumplir con sus objetivos generales, especificamente el de fomentar y desarrollar la ciencia y la
tecnologia en sus diferentes campos y adoptar la ya existente para satisfacer las necesidades del
desarrollo regional, nacional e internacional requiere contar con los equipos y las ayudas
tecnoldgicas para desempefar efectivamente su funcién.

De igual manera, entre otros, ha determinado como objetivo especifico hacer que las Tics sean en
la Institucién una herramienta metodolégica para mejorar el proceso ensefanza-aprendizaje, objetivo
que busca materializar el principio del uso de las tecnologias de la comunicacion (TIC): como
herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y
presentan informacién representada de la mas variada forma y constituyen nuevos soportes y
canales para transmitir, compartir y socializar el conocimiento y por ello se convierten en medios e
instrumentos importantes en la Institucién o para mejorar la gestién administrativa y académica para
dinamizar los procesos de ensefanza-aprendizaje y para llegar a nuevos publicos, ampliando el
radio de accion social de la Institucion.

De acuerdo con la Resolucién No. 694 del 28 de diciembre de 2021, por medio de la cual se delega
parcialmente la competencia para contratar y la ordenacién del gasto, entre otras, la contratacién,
por la modalidad de Contratacién Directa, cuando no exista pluralidad de oferentes, es de la
competencia de la Vicerrectoria de Docencia e Investigacién adelantar el proceso en todas sus
etapas, dado que su mision apunta directamente a desarrollar uno de los ejes principales como es
el apoyo a la docencia y la investigacion.

No pluralidad de oferentes

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el numeral 4 del articulo
2.2.1.2.1.4.2 del Decreto 1082 de 2015 y las demas normas que regulan la seleccion objetiva en la
contratacion estatal, la modalidad de contratacion directa por ausencia de pluralidad de oferentes es
procedente cuando, luego de verificado el mercado, se establece que sélo existe un proveedor
idéneo, técnicamente habilitado o con capacidad efectiva para proveer el bien o servicio requerido,
o cuando el objeto contractual se encuentra condicionado por derechos de exclusividad que
imposibilitan la concurrencia de oferentes.

En el presente proceso se verificd que no existe pluralidad de proveedores capaces de suministrar
la solucién tecnoldgica solicitada (servicio de autenticacion, acceso remoto y gestion de recursos
electrénicos mediante plataforma EZproxy/LookProxy), debido a que:
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1. El producto y sus servicios asociados cuentan con condiciones de exclusividad otorgadas
por su desarrollador y titular de derechos, lo que implica que la implementacion, soporte y
continuidad operativa deben realizarse a través del proveedor autorizado y reconocido
oficialmente.

2. Se efectu6 busqueda y analisis de mercado, conforme a lo establecido en los articulos
221115y 2.2.1.1.1.6 del Decreto 1082 de 2015, mediante revision de proveedores
nacionales, catalogos, distribuidores y operadores tecnologicos del sector educativo y
bibliotecario. Dicho analisis evidencié que no existen alternativas sustitutas que cumplan con
los requisitos técnicos, de compatibilidad y de interoperabilidad exigidos por la
infraestructura institucional y por los editores de contenidos electrénicos.

3. El servicio requerido constituye una continuidad tecnolégica indispensable para la operacién
institucional y para la conservacion de la integridad de los activos digitales, por lo cual la
sustituciéon del proveedor generaria riesgos de interoperabilidad, pérdida de acceso,
alteracion de historiales de usuarios y afectacion en la disponibilidad de los recursos digitales
suscritos. Tales riesgos han sido identificados institucionalmente como no admisibles, en
cumplimiento del articulo 4 de la Ley 87 de 1993 sobre control interno y gestion del riesgo.

4. La empresa identificada constituye el unico proveedor con capacidad técnica, derechos
autorizados y acreditacion oficial para comercializar, generar licencias, realizar soporte
técnico y operar de manera directa la plataforma requerida. Este hecho se corroboro
mediante revision documental y consultas técnicas, cumpliendo con el principio de seleccion
objetiva previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

En consecuencia, y de acuerdo con el marco normativo aplicable, se concluye que no existe
pluralidad de oferentes para el objeto contractual requerido, por lo cual es procedente adelantar la
contratacion directa bajo la causal de que “solo existe un proveedor idéneo en el mercado”, con las
debidas justificaciones técnicas, juridicas y administrativas.

5. ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL Y ACTIVIDADES

El contratista Referencistas S.A.S., representante exclusivo en Colombia de OCLC (Online Computer
Library Center), prestara al Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid el servicio de suscripcion
anual de las plataformas EZproxy y LookProxy, destinadas a las tres bibliotecas institucionales
(Poblado, Rionegro y Apartadd), conforme con las especificaciones técnicas contenidas en el Estudio
Previo y la propuesta comercial POGCME 26092025-01.

Estas plataformas permiten garantizar el acceso remoto, seguro y autenticado a los recursos
electronicos institucionales, asi como la generacion de reportes analiticos sobre su uso, fortaleciendo
la gestién de informacion, la toma de decisiones académicas y administrativas, y los procesos de
acreditacion institucional.

El alcance comprende la suscripcion, alojamiento, actualizacion, soporte técnico y respaldo de
informacion de las plataformas mencionadas, bajo las condiciones descritas a continuacion:

ACTIVIDADES
A. EZproxy
= Suscripcién de EZproxy por un (1) afio, incluyendo actualizaciones.

= Alojamiento del servicio de EZproxy, si la institucion lo requiere.
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Emision y administracion del certificado de seguridad que garantiza la navegacion segura
por los recursos electrénicos.

Parametrizacién y configuracién del aplicativo de acuerdo con las bases de datos y recursos
en linea administrados por el Sistema de Bibliotecas.

Derecho a transferir la clave de EZproxy entre plataformas, en cualquier momento requerido.
Soporte técnico en linea en idioma espafiol.
Copia de seguridad y respaldo de la informacion realizada semanalmente.

En caso de interrupcién del servicio, restablecimiento garantizado en un lapso no mayor a
cuatro (4) horas.

Atencién de soporte via correo electrénico mediante mesa de ayuda con tiempos de
respuesta maximos de 12 horas para solicitudes generadas entre domingo 12:00 m. y
viernes 12:00 m., y de 48 horas para solicitudes radicadas fuera de ese horario.

B. LookProxy

Suscripcion de LookProxy por un (1) afio.
Alojamiento del servicio de LookProxy.
Actualizacion a nuevas versiones del software durante el periodo de suscripcion.

Sin limite de usuarios administradores, permitiendo la gestion con distintos perfiles de
acceso.

Soporte técnico via correo electrénico en idioma espariol.

En caso de interrupcién del servicio, garantia de restablecimiento en un lapso no mayor a
cuatro (4) horas.

Atencion mediante mesa de ayuda con los mismos tiempos de respuesta definidos para
EZproxy.

Copias de seguridad mensuales como politica de respaldo de informacion.

Con la ejecucion de este contrato, el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid dispondra de un
sistema de acceso remoto seguro y confiable para sus usuarios, junto con herramientas analiticas
que fortalecen la gestion bibliotecaria, optimizan el uso de los recursos electrénicos y soportan los
procesos de acreditacion de alta calidad institucional.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS

N/A

6.1. FICHA TECNICA

Descripcion U.M. % IVA Cantidad
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Suscripcion
alos
software de
acceso y
autenticacion
EZproxy e
Intel Proxy
para el
Sistema de
Bibliotecas
Institucional

Unidad

N/A

7. SERVICIOS CONEXOS

N/A

8. AUTORIZACIONES, PERMISOS, LICENCIAS Y DOCUMENTOS TECNICOS

En este tipo de contratos la prestaciéon del servicio se realiza de manera directa; en el presente
asunto al tratarse de servicios técnicos, dicho servicio se realiza bajo el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los estudios previos que identificaron la necesidad de la Entidad, y la
remuneracion de los mismos sera en un Unico pago, previa presentacién de la factura y certificacion
de cumplimiento y recibo a entera satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, al igual que
los soportes de pago de seguridad social. La factura se pagara 30 dias después de su recibo sujeto
a los tramites administrativos y la disponibilidad del PAC.

9. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

9.1. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE:

El POLITECNICO, se obliga a:

> Proveer las condiciones de apoyo necesarias para la adecuada realizacién de las actividades

relacionadas con el objeto del contrato.

» Suministrar al CONTRATISTA toda la informacion que se requiera para el cabal
cumplimiento del objeto del contrato.
> Reconocer y pagar oportunamente los honorarios pactados, previo el cumplimiento de las
obligaciones del CONTRATISTA conforme a lo establecido en la clausula sexta del presente

documento.

9.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

» Cumplir con el objeto del contrato dentro del plazo establecido en el contrato, de conformidad

con las especificaciones técnicas sefialadas en los estudios previos.

» Entrega de piezas promocionales durante el afio del contrato, que permitan al Sistema de

Bibliotecas hacer difusion del recurso dentro de la comunidad académica.

» Realizar el pago oportuno de la seguridad social en salud, pensiones y ARL y Presentarlo

junto con la factura o cuenta de cobro.
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Presentar la factura equivalente (FFN74) (cuando aplique).

Acatar las recomendaciones del supervisor, como enlace directo entre el Politécnico y el
Contratista, para efectos de ejecutar en debida forma el contrato.

Informar por escrito al supervisor, las quejas, dudas, reclamos y demas inquietudes que
puedan surgir en el desarrollo del objeto contractual

Contar con la infraestructura administrativa, operacion y logistica necesaria para el
cumplimiento del contrato (servidores, capacitadores, entre otros)

Toda comunicacion entre el Politécnico y el contratista debera constar por escrito con copia
al supervisor del contrato.

Abstenerse de facturar por encima del presupuesto disponible, de acuerdo con el valor del
contrato.

El contratista debe cumplirlas obligaciones respecto al sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST.

Durante la ejecucién del contrato el contratista debera verificar el cumplimiento de las
normas reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo, medicina preventiva, higiene
y seguridad industrial y los demas aspectos inherentes que han sido establecidos o
establezca la ley y los organismos de control.

El personal debera contar con carnet y demas elementos como indumentaria de trabajo que
lo acredite como empleado de la empresa contratada (en caso de ingresar a las instalaciones
de la Institucion).

Tener establecidos los protocolos de bioseguridad para la prestacion del servicio, de acuerdo
con la normatividad vigente y lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional para
mitigar los efectos y el contagio del COVID 19. A su vez dar cumplimiento al Protocolo de
biosequridad del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

Mantener reserva profesional sobre los asuntos o la informacién que le sea suministrada con
motivo de la prestacion de sus servicios.

16. Las demas relacionadas con el objeto del contrato y las consignadas en los estudios
previos

GENERALES:

GESTION AMBIENTAL:

>

>

Durante la ejecucién del contrato el contratista debera verificar el cumplimiento de las
normas reglamentarias sobre gestién ambiental, seguridad y salud en el trabajo SG-SST,
medicina preventiva, higiene y seguridad industrial y los demas aspectos inherentes que han
sido establecidos o establezca la ley y los organismos de control.

Para el cumplimiento del objeto contractual, el contratista debe cumplir con todos los
protocolos de bioseguridad establecidos por la Institucion.

El contratista debe cumplirlas obligaciones respecto al sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST.

Contar con licencia ambiental y permisos vigentes, si la actividad especifica a realizar lo
requiere.

Contar con licencia ambiental y permisos vigentes, si la actividad especifica a realizar lo
requiere.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

En coherencia con la normatividad vigente en términos de riesgos laborales, todo contratista, excepto
las personas naturales, deben contar con un documento que soporte la existencia de su sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo; de acuerdo con su nivel de criticidad, el documento a
exigir por parte de la institucion es:
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Autoevaluacion de Estandares Minimos (Tabla de valores) firmada por empleador y
responsable del SG-SST.

Certificado Vigente de la ARL donde se evidencie el porcentaje de cumplimiento del SG-SST
minimo al 86% bajo la Resolucién 0312 del 2019 o la que la modifique.

Certificado de pago de la Seguridad Social y Parafiscales vigente.

Acta de designacion del Responsable del SGSST. Este responsable debe ser de acuerdo a
lo establecido en la normatividad vigente (Resolucion 0312 de 2019).

Certificado de aprobacion de la capacitacion virtual del curso de 50 Horas del SG-SST del
responsable de SST.

Licencia del responsable del SG-SST.

Matriz de EPP de acuerdo con la laborar ejecutar.

Matriz de identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de riesgos de las actividades
realizar para la empresa.

LA MODALIDAD DE SELEQCI()N DEL CONTRATISTA, SU JUST]FICACION, INCLUYENDO
LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN SU ELECCION

El proceso de seleccion que se adelantara, consiste en una Contratacién Directa cuando no exista
pluralidad de oferentes, en virtud de lo establecido en el Literal g, del Numeral 4, del Articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007 y en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015.

Modalidad Fundamento
Se considera que no existe pluralidad de
., oferentes cuando existe solamente una .,
Contratacion . El proceso de selecciéon que se
. persona que puede proveer el bien o el - .
directa o . adelantara, consiste en una
servicio por ser titular de los derechos de R, .
cuando no ropiedad industrial o de los derechos de Contratacion Directa, enIV|rtud de
exista prop . lo establecido en el ARTICULO
: autor, o por ser proveedor exclusivo en el C
pluralidad de s . | E . ias deb 2.2.1.2.1.4.8 y siguientes del
oferentes territorio nacional. .stas c!rcunstanmas eben Decreto 1082 de 2015
| constar en el estudio previo que soporta la )
contratacion. (Decreto 1082 de 2015)

11. ANALISIS DEL SECTOR

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, como institucidn universitaria publica de orden
departamental, creada mediante la Ordenanza 41 del 10 de diciembre de 1963 y el Decreto 33 del 27 de
enero de 1964, tiene la responsabilidad de garantizar la calidad de la educacion superior que ofrece. Para
ello, debe cumplir las condiciones basicas definidas en el Decreto 1295 de 2010 y alcanzar los mas altos
estandares establecidos en los Lineamientos para Acreditacion de Programas Académicos del Consejo

Nacional de Acreditacion (CNA).

En el marco de la gestién bibliotecaria, el Politécnico ha desarrollado un proceso progresivo de
modernizacion tecnolégica orientado a fortalecer la administracion de sus recursos fisicos y digitales. Este
proceso inicié en 2010 con la parametrizacion de su catalogo bibliografico y la automatizacién de los
servicios de préstamo y consulta, lo que permitié optimizar las labores administrativas, facilitar el acceso

a recursos electrénicos y personalizar la experiencia de busqueda de la comunidad académica.
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En 2022, con la migraciéon a las plataformas ALMA y PRIMO VE, la institucion consolidd su ecosistema
bibliografico digital, lo cual exige mantener una infraestructura tecnolégica complementaria que garantice
acceso remoto, autenticacion segura y analitica de uso. En este contexto, la contratacién de las
plataformas EZproxy y LookProxy responde a la necesidad de ofrecer a la comunidad académica un
acceso confiable y medible a los recursos electrénicos institucionales, fortaleciendo la trazabilidad,
seguridad y eficiencia en el uso de los recursos bibliograficos suscritos.

Con la presente contratacién, se busca asegurar la suscripcion, alojamiento, soporte técnico, actualizacién
y respaldo de los sistemas EZproxy y LookProxy, herramientas que permiten garantizar la continuidad
operativa del Sistema de Bibliotecas, la sostenibilidad tecnol6gica y el cumplimiento de compromisos
derivados del Plan de Mejoramiento de la Acreditacién Institucional.

Contexto normativo interno

El proceso de contratacién se enmarca en lo dispuesto en la Resolucién S202205000895 del 23 de
diciembre de 2022, mediante la cual se actualizd el Manual de Contratacion, Supervisién e Interventoria
del Politécnico, derogando las Resoluciones 0323 del 22 de abril de 2016 y 201600000618 del 9 de
septiembre de 2016. Posteriormente, mediante la Resolucion 202305000321 del 5 de junio de 2023, se
modificd parcialmente dicho manual.

En coherencia con lo anterior, la funcién de adquisicién de bienes y servicios en la instituciéon debe estar
orientada a satisfacer las necesidades de la docencia, la investigacion y la extensién, contribuyendo al
logro de los objetivos académicos y estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2022—
2025 “Calidad Académica y Humana”.

Mercado y exclusividad del proveedor

El analisis del sector evidencia que la naturaleza del objeto contractual —suscripcién de software
especializado de autenticacién y analitica bibliografica— restringe la oferta a un Unico proveedor en el
pais.

OCLC (Online Computer Library Center) es la propietaria y desarrolladora exclusiva de los productos
EZproxy y LookProxy, los cuales son soluciones lideres a nivel mundial en autenticacién segura y analisis
del uso de recursos electronicos.

Referencistas S.A.S., identificada con NIT 900.458.998-6, es la Unica empresa autorizada en Colombia
por OCLC para comercializar, licenciar, implementar, actualizar y brindar soporte técnico a las soluciones
EZproxy y LookProxy.

Esta condicion de exclusividad se encuentra acreditada mediante certificacion oficial expedida por OCLC,
documento anexo al expediente contractual.

En consecuencia, el mercado nacional no cuenta con proveedores alternos con la capacidad juridica y
técnica para suministrar o dar soporte a estas plataformas, configurandose asi la causal de contratacion
directa por exclusividad, conforme al numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y al numeral 6 del
articulo 2.2.1.2.1.4.2 del Decreto 1082 de 2015.

El sector correspondiente al objeto contractual presenta una condicién de monopolio tecnolégico por
exclusividad de proveedor, lo que limita la competencia, pero garantiza la continuidad del servicio, la
compatibilidad técnica, la legalidad de las licencias y el soporte oficial por parte del fabricante. Esta decision
asegura la sostenibilidad tecnolégica del Sistema de Bibliotecas, la pertinencia académica, el cumplimiento
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normativo y la alineacién con los estandares de acreditacién de alta calidad exigidos al Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

Perspectiva Legal

La contratacion estatal del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid se fundamenta en los principios
de planeacion, transparencia, economia, responsabilidad y seleccion objetiva, conforme a lo dispuesto en
la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

En este marco normativo, la selecciéon de contratistas busca asegurar la idoneidad técnica, experiencia
comprobada y legalidad de los proveedores, privilegiando aquellos que puedan garantizar la continuidad
de los procesos institucionales con altos niveles de calidad y eficiencia.

El analisis del sector determiné que la suscripcidon de EZproxy y LookProxy constituye un caso de
contratacion directa por exclusividad de proveedor, toda vez que:

OCLC (Online Computer Library Center) es el Unico desarrollador y titular de los derechos de propiedad
intelectual de los productos EZproxy y LookProxy.

En Colombia, Referencistas S.A.S. es la Unica empresa autorizada por OCLC para la comercializacion,
implementacion y soporte de estas soluciones, segun certificacion oficial vigente.

En consecuencia, la modalidad de contratacién aplicable es la contratacién directa por exclusividad,
conforme a la Ley 1150 de 2007, articulo 2 numeral 4, y el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.2.

Ademas, esta contratacion se ajusta al Manual de Contratacion, Supervision e Interventoria del Politécnico,
adoptado mediante la Resolucion S202205000895 de 2022 y modificado por la Resolucion 202305000321
de 2023, que establece la obligacion de adquirir bienes y servicios orientados a la docencia y la
investigacion formativa, garantizando la coherencia con los objetivos institucionales y el cumplimiento de
los principios de eficiencia y responsabilidad.

El Politécnico, como miembro activo de la Mesa de Bibliotecas de Instituciones de Educaciéon Superior de
Antioquia (MBIES) desde 2011 —avalado por el Acuerdo de Voluntades No. 001—, participa en estrategias
cooperativas de negociacion de recursos digitales. No obstante, en este caso particular, al tratarse de un
producto con distribucion exclusiva, el proceso se ajusta estrictamente a la causal de exclusividad
legalmente prevista.

En sintesis, la contratacion se sustenta en:

Ley 80 de 1993, articulos 24 y 25.

Ley 1150 de 2007, articulos 2y 3.

Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.2 (contratacion directa por exclusividad).

Manual de Contratacién del Politécnico, Resoluciones $S202205000895 de 2022 y 202305000321 de 2023.
Con ello se garantiza la legalidad, pertinencia y coherencia de la contratacién de EZproxy y LookProxy,

asegurando la continuidad operativa de los servicios bibliotecarios y el fortalecimiento del ecosistema
digital institucional.
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Perspectiva Financiera

El valor de la contratacién se definira con base en la propuesta comercial POGCME 26092025-01,
presentada por Referencistas S.A.S., empresa que ostenta la exclusividad nacional de los productos
EZproxy y LookProxy. Para determinar el monto, se tendran en cuenta:

Los precios histéricos pagados por la institucién en vigencias anteriores.

La oferta vigente del proveedor, que incluye soporte técnico, alojamiento y actualizaciones.

Las condiciones de mercado internacional establecidas por OCLC para Latinoamérica.

El Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) sera expedido por la Coordinacién de Presupuesto,
adscrita a la Direccion Financiera, garantizando la apropiacién de los recursos necesarios, con cargo al
presupuesto institucional aprobado por la Asamblea Departamental de Antioquia para la vigencia en curso.

El pago se realizara en un unico desembolso a 30 dias, condicionado a:

Verificacion y recibo a satisfaccion del servicio por parte del supervisor designado (Bibliotecélogo Manuel
Garcia Pacheco).

Disponibilidad en el Plan Anual de Caja (PAC).
Certificacién de cumplimiento de obligaciones parafiscales del contratista.
Entrega de informes técnicos y evidencias de funcionamiento.

De esta manera, se garantiza la sostenibilidad financiera del contrato, bajo los principios de eficiencia,
economia y responsabilidad fiscal.

Perspectiva Organizacional

La contratacion de EZproxy y LookProxy se enmarca en el Plan de Desarrollo Institucional 2022—2025
“Calidad Académica y Humana”, alineado con el Acuerdo CESU 02 de 2020 y con los lineamientos de
acreditacion de alta calidad del CNA.

El proceso contractual responde al compromiso institucional de fortalecer el Sistema de Bibliotecas como
eje estratégico de la calidad académica y la investigacion, asegurando un soporte tecnolégico moderno,
seguro y eficiente.

Estas plataformas contribuyen al cumplimiento de los principios institucionales de ética, gestion
responsable, participacion, pertenencia y equidad en el acceso al conocimiento, al ofrecer servicios
accesibles desde cualquier sede o dispositivo.

Con ello, el Politécnico avanza en su propoésito de consolidar procesos académicos agiles, innovadores y
sostenibles, ampliando su impacto educativo tanto en el area metropolitana como en las regiones de
Antioquia donde tiene presencia académica.

Perspectiva Técnica

Desde la perspectiva técnica, el contratista debe cumplir con las condiciones exigidas por la Institucion
Universitaria, garantizando:
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La suscripcion activa y actualizada de los sistemas EZproxy y LookProxy.
La configuracion y parametrizacion de acuerdo con las bases de datos institucionales.
Soporte técnico especializado con tiempos de respuesta diferenciados segun criticidad.

Copias de seguridad periddicas (semanales y mensuales) y garantia de restablecimiento del servicio en
maximo 4 horas.

Actualizacién automatica a nuevas versiones liberadas por OCLC.

Cumplimiento de estandares internacionales de seguridad de la informacion (ISO 27001, GDPR) y
autenticacion federada (SAML, Shibboleth).

Entrega de reportes analiticos y de uso institucional configurables.

Con ello, el Politécnico garantiza la continuidad tecnologica del Sistema de Bibliotecas, la interoperabilidad
con sus sistemas académicos, y el fortalecimiento de la gestion de recursos electronicos, en beneficio
directo de la comunidad académica y de los procesos de acreditacion institucional.

11.1. Anadlisis de la Demanda
Tendencias globales en bibliotecas académicas

En el contexto de la transformacion digital y la expansion del acceso remoto al conocimiento, las
bibliotecas académicas a nivel mundial han adoptado tecnologias que facilitan la autenticacion
segura y la gestion analitica de los recursos electronicos.

El crecimiento sostenido en el uso de plataformas digitales y recursos electrénicos exige soluciones
que permitan garantizar el acceso universal, remoto y controlado a la informacién académica, sin
comprometer la seguridad ni los derechos de los usuarios. En ese escenario, herramientas como
EZproxy y LookProxy, desarrolladas por OCLC (Online Computer Library Center), se han
posicionado como soluciones de referencia global en materia de autenticacion, acceso y analisis de
uso de recursos electrénicos.

Algunos indicadores internacionales respaldan esta tendencia:

Desde 2020, mas del 90 % de las universidades con bibliotecas digitales consolidadas utilizan
herramientas de autenticacién remota para acceder a bases de datos, revistas y e-books desde fuera
del campus.

Entre 2021 y 2024, el uso de plataformas de proxy bibliotecario (como EZproxy) crecié un 35 % a
nivel mundial, impulsado por la educacién hibrida y los modelos de investigacion colaborativa.

Segun OCLC, mas de 10.000 bibliotecas en 100 paises emplean EZproxy para garantizar la
seguridad, trazabilidad y gestion de estadisticas de uso, con un crecimiento del 20 % anual en la
adopcién de su componente analitico LookProxy.

La analitica de uso se ha convertido en un eje estratégico en los sistemas bibliotecarios, pues permite
identificar patrones de consulta, optimizar inversiones en bases de datos y evidenciar el impacto de
los recursos en los procesos de acreditacion y evaluaciéon de calidad institucional.

©
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Estas tendencias confirman que las plataformas de autenticacién y analisis se han convertido en
componentes esenciales de la infraestructura tecnolégica bibliotecaria, contribuyendo directamente
al cumplimiento de los estandares internacionales de calidad, transparencia en el uso de recursos y
sostenibilidad académica.

Implicaciones para instituciones de educacién superior

La demanda de acceso remoto y seguro a los recursos digitales requiere de soluciones de
autenticacion y gestién analitica robustas, interoperables con los sistemas de gestion bibliotecaria y
de identidad institucional.

Herramientas como EZproxy garantizan la conexién a los recursos electronicos desde cualquier
ubicaciéon mediante credenciales institucionales, cumpliendo con los estandares internacionales de
proteccion de datos y seguridad informatica.

Plataformas complementarias como LookProxy ofrecen informes configurables y analitica avanzada
del comportamiento de los usuarios, elemento fundamental para la toma de decisiones basada en
evidencia y la optimizacion de inversiones bibliograficas.

La implementaciéon de estas soluciones favorece los procesos de acreditacion de alta calidad, al
demostrar la existencia de sistemas tecnolégicos que aseguran la disponibilidad, accesibilidad y
trazabilidad de los recursos electrénicos utilizados en la docencia y la investigacion.

En este contexto, las instituciones de educacidén superior que aspiran a mantener su acreditacion
deben garantizar la continuidad y actualizaciéon de las plataformas de acceso remoto, asegurando
tanto la experiencia del usuario como la seguridad de los sistemas de informacion.

Demanda institucional
1. Antecedentes de contratacion en el Politécnico

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, a través del Sistema de Bibliotecas Institucional, ha
venido desarrollando un proceso sostenido de modernizacion tecnologica, orientado a la
automatizacion, digitalizacién y mejora continua de los servicios bibliograficos.

Durante las ultimas vigencias, la institucién ha contratado servicios tecnoldgicos especializados con
el propésito de garantizar el acceso y la gestidn integral de los recursos electrénicos para sus sedes
Medellin, Oriente y Uraba

En este proceso, las plataformas EZproxy y LookProxy se han consolidado como herramientas
indispensables para el acceso remoto seguro, la trazabilidad del uso de recursos y la produccién de
informes analiticos requeridos por los entes de control y acreditacion. La renovacion anual de estas
licencias asegura la continuidad operativa del sistema bibliotecario y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el Plan de Mejoramiento Institucional derivado de la Acreditacién de Alta
Calidad.

2. Demanda sectorial

El analisis del mercado nacional muestra que multiples instituciones de educacion superior publicas
y privadas han implementado soluciones de autenticacion remota y anélisis de uso bibliogréafico bajo
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la misma marca (OCLC / EZproxy / LookProxy) o equivalentes, en virtud de su estandarizacion
internacional y exclusividad de distribucion.

Ejemplos de adopcién sectorial en Colombia incluyen:

Universidad Nacional de Colombia, Pontificia Universidad Javeriana y Universidad de los Andes, que
han implementado EZproxy como solucion de autenticacion remota institucional.

Universidad de Antioquia, Universidad EAFIT y Universidad del Rosario, que emplean herramientas
de OCLC para la administracién de colecciones digitales y analisis de uso.

Bibliotecas universitarias vinculadas a la Mesa de Bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior
de Antioquia (MBIES), de la cual el Politécnico es miembro activo, que han promovido la adopcion
de EZproxy como estandar regional de acceso remoto.

En todos los casos, la contratacion se ha efectuado bajo la modalidad de contratacion directa por
exclusividad, debido a que Referencistas S.A.S. es el Unico distribuidor autorizado en Colombia por
OCLC, lo que garantiza soporte oficial, actualizaciones periodicas y respaldo legal de las licencias.

Estos antecedentes sectoriales demuestran que la contrataciéon propuesta responde a una practica
normalizada y transparente dentro del sistema de educacion superior colombiano, y que la
adquisicién del servicio se ajusta a los principios de eficiencia, continuidad y especialidad técnica.

3. Necesidad de continuidad y actualizacién

El Sistema de Bibliotecas del Politécnico requiere mantener operativas y actualizadas las plataformas
EZproxy y LookProxy, dado que su renovacién anual garantiza:

La autenticacion segura y remota para estudiantes, docentes e investigadores desde cualquier lugar
y dispositivo.

La integracion técnica con los sistemas de identidad institucional y gestion bibliografica (como ALMA,
PRIMO VE y bases de datos suscritas).

La continuidad en la generacion de reportes analiticos y estadisticos sobre el uso de recursos
electrénicos, insumo clave para la planeacion presupuestal y la evaluacion de desempefio
bibliografico institucional.

El cumplimiento de estdndares de seguridad informatica y actualizacién tecnolégica permanente,
esenciales para la gestion de la informacién académica en entornos digitales.

El histérico de contratos similares evidencia un desarrollo exitoso y sin novedades contractuales
relevantes, lo que demuestra la idoneidad del proveedor y la sostenibilidad técnica de las soluciones
implementadas.

En consecuencia, del analisis de la demanda se concluye que:

Existe una necesidad institucional comprobada y continua de contar con herramientas de
autenticacion y analisis bibliografico.

El mercado nacional presenta exclusividad comprobada del proveedor (Referencistas S.A.S.) para
la venta de EZproxy y LookProxy.
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La demanda sectorial es creciente, en linea con la transformacion digital de las bibliotecas
universitarias y los procesos de acreditacion de alta calidad.

La contratacién garantiza la continuidad operativa, la seguridad informatica y la trazabilidad de la
informacion, en cumplimiento de la normatividad vigente en contratacion estatal.

Algunas instituciones que han contratado EZproxy / LookProxy:

1. Universidad de Antioquia

O
o

Objeto: “Suscripcién anual de las Herramientas EzProxy y LookProxy”
Cuantia: $21.840.000 COP para el periodo 22 de octubre de 2025 al 21 de octubre
de 2026.

2. Universidad del Tolima

O
O
O

o

Contrato para la licencia EZproxy para su biblioteca Rafael Parga Cortes.
Cuantia: $31.178.000 COP segun el resumen del proceso.

Otro contrato de la misma universidad para LookProxy (médulo de estadisticas):
cuantia $29.240.000 COP.

El proceso de “Estadisticas e Indicadores LookProxy” menciona un contrato 750-
2025 segun la fuente del licitador.

3. Universidad del Atlantico

o

o

En su “Informe de Gestion 2024” aparece una renovacion de suscripcion Ezproxy
+ LookProxy con Referencistas (OCLC).
Valor reportado: $39.270.000 COP para suscripcion Ezproxy + LookProxy.

4. Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

o

o

En su formato de seguimiento financiero se reporta una “orden de prestacion de
servicios numero 20-OT413” para renovacion de “acceso remoto a contenidos
EZproxy + LookProxy”.

Valor: $13.052.000 COP, segun su reporte.

Sobre el histérico de contratos iguales o parecidos al que se pretende celebrar, su valor y objeto, se
tiene que EIl Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, ha celebrado en pasadas vigencias
contratos con objetos de este tipo con personas juridicas, los cuales se han desarrollado
adecuadamente y de conformidad con lo esperado por la entidad, asi:

Del analisis de la demanda de procesos de contratacién, se encuentra que:

MODALIDAD DE Nos. VALOR
CONTRATACION CONTRATO ANUAL

TIPO DE CONTRATO PLAZO

Suscripcion a los
software de acceso y
autenticacion EZproxy e

Contratacién IntelProxy, para el PS — 54131 - $19.040.000 360 dias
Directa . e 2024
Sistema de Bibliotecas
institucional (Medellin,
Apartadd y Rionegro)
Suscripcion a los
software de acceso y
- autenticacion EZproxy e
Contratacion PS — 16700 - .
Directa IntelProxy, para el 2023 $17.320.000 354 dias

Sistema de Bibliotecas
institucional (Medellin,
Apartadé y Rionegro)
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Contratacion
Directa

Suscripcion a los
software de acceso y
autenticacion EZproxy e
IntelProxy, para el
Sistema de Bibliotecas

PS - 53579 -
2022

$15.750.000

354 dias

institucional (Medellin,
Apartadd y Rionegro)
Suscripcion a los
software de acceso y
autenticacion EZproxy e
IntelProxy, para el
Sistema de Bibliotecas
institucional (Medellin,
Apartadé y Rionegro)
Suscripcion a los
software de acceso y
autenticacion EZproxy e
IntelProxy, para el
Sistema de Bibliotecas
institucional (Medellin,
Apartadd y Rionegro)
Suscripcion a los
software de acceso y
autenticacion EZproxy,
para el Sistema de
Bibliotecas institucional
(Medellin, Apartadé y
Rionegro)

PS - 52394 -
2021

Contratacion

Directa $15.000.000

365 dias

PS - 51006 -
2020

Contratacion

Directa $15.000.000

365 dias

PS-17818 -
2019

Contratacion

Directa $12.794.790

265 dias

Que el POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID, ha contratado los servicios
requeridos de manera directa por la causal de contratacion directa con PROQUEST CENTRAL

En el analisis del mercado se identific6 que Referencistas S.A.S. es el Unico proveedor autorizado
para comercializar, licenciar, soportar técnicamente y actualizar las EZ Proxy y Look Proxy en
Colombia, condicién acreditada mediante documento apostillado. Ademas, se constaté que no
existen otros oferentes nacionales con licencia oficial para estas plataformas, lo que configura la
causal de contratacién directa por exclusividad prevista en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082
de 2015.

ASPECTOS REGULATORIOS

La politica publica y la legislacion asociadas al sector editorial en Colombia tienen una larga
trayectoria histérica en comparacion con otros sectores del campo cultural. El sector se ha constituido
de manera organizada, manifestando continuamente sus necesidades e intereses, logrando incidir
de manera positiva en la formulacion de politicas y en medidas para el fortalecimiento de la industria.
Al mismo tiempo, ha generado iniciativas institucionales dirigidas a fomentar los habitos de lectura
en el pais, como una apuesta clave en el desarrollo de competencias académicas y culturales que
ha posibilitado el fortalecimiento de los procesos comunicativos al interior de los programas
educativos. A continuacion, se describiran las principales iniciativas que se han incorporado desde
el orden nacional para incentivar el sector editorial y los habitos de lectura en Colombia.
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A principios de la década de los noventa, se implementé la Ley 98 de 1993, llamada Ley del libro,)
“por medio de la cual se dictan normas sobre democratizacién y fomento del libro colombiano”. De
este modo, se fueron construyendo las bases y lineamientos para dar cumplimiento a los articulos
70 y 71 de la Constitucidén Politica de Colombia de 1991. Dicha Ley se propone “lograr la plena
democratizaciéon del libro como medio fundamental para la difusion de la cultura, la transmision del
conocimiento académico y cientifico, la conservacion del patrimonio de la Nacién y el mejoramiento
de la calidad de vida de todos los colombianos; promover a Colombia como un centro editorial de
talla mundial a través de proceso de estimulo de personal que interviene los diferentes agentes que
intervienen en la cadena de produccién del libro.

La Ley mencionada contempla dos lineas especificas de exenciones tributarias. Una, exime de la
totalidad del pago del impuesto de renta a las empresas editoriales constituidas en Colombia,
siempre y cuando su actividad sea exclusivamente la edicion de libros, revistas, folletos o
coleccionables seriados de caracter cientifico o cultural. Otra, implementa la exencion total de
gravamenes relacionados con los impuestos a las ventas, aranceles y otros impuestos relacionados
con la comercializacién de los productos anteriormente mencionados, asi como con los diarios o
publicaciones periddicas, incluyendo el papel para la produccion de los mismos.

En paralelo a la puesta en marcha de la Ley del libro, durante los dos ultimos gobiernos en Colombia
se han desarrollado politicas especificas que inciden positivamente en los habitos de lectura y en la
asistencia a bibliotecas. En este sentido, se han impulsado diversas iniciativas desde el Ministerio
de Cultura y el Ministerio de Educacién con el objetivo de superar las brechas en términos de acceso
y apropiacion de esta practica cultural en Colombia. Se aplican acciones concretas y de manera
sistematica, como la dotacién de bibliotecas, la formacion de personal bibliotecario, el incremento de
la oferta y contenidos en la region, la implementacién de campafas que promueven esta practica en
todo el pais, asi como otras iniciativas que fortalecen el consumo libros en formato fisico y digital.

Un ejemplo de esta politica de fomento es el Plan Nacional de Lectura y Escritura, a través del cual
se implementa, entre otros, el programa “Leer es mi cuento, una apuesta por la equidad”. El objetivo
del Plan Nacional de Lectura y Escritura es generar instrumentos para “que la lectura se convierta
en un ejercicio cotidiano que abra espacios de disfrute para los colombianos, asi como una
herramienta efectiva para lograr mejores oportunidades laborales, econémicas y sociales, con el fin
de propiciar la paz, la equidad y apoyar para que Colombia sea el pais mas educado de
Latinoamérica en 2025”. De este modo, planes como este buscan aproximar e incentivar a la
totalidad de la poblacion colombiana a la lectura, ampliando estrategias para trabajar de manera
paralela y articulada con las comunidades.

Asimismo, desde el Sistema Nacional de Competitividad se ha creado la Mesa de Competitividad
Sectorial, instancia de trabajo conjunto entre el Grupo de Emprendimiento Cultural del Ministerio de
Cultura de Colombia y representantes del sector editorial (agremiaciones, redes, instituciones como
la Camara Colombiana del Libro, etc.). Este espacio de trabajo conjunto busca identificar las
dificultades que se presentan al interior de la industria, desarrollando estrategias y herramientas que
sirvan como insumos practicos para resolver las aquellas problematicas desde una perspectiva de
ecosistema. Asi, se generan procesos de revision y formulacion de acciones, programas y proyectos
publicos dirigidos a fortalecer el sector. Uno de sus principales resultados es la elaboracion
participativa del panorama del sector editorial en Colombia, el cual contempla informacion y analisis
de todos los agentes que participan en la cadena de produccién del libro. Este ejercicio ha permitido
concebir nuevos lineamientos para politicas que potencien la produccion, la distribucién y la
intermediacion cultural del sector editorial, con el fin de reducir las brechas de acceso a los
contenidos por parte de la poblacion y, a su vez, beneficien desde un panorama holistico el
entramado de agentes que participan del sector del libro en el pais.
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11.2. Analisis de la Oferta
Contexto del mercado y caracteristicas del bien o servicio

El objeto del presente proceso contractual consiste en la suscripcion anual de las plataformas
EZproxy y LookProxy, soluciones tecnolégicas desarrolladas por la organizacion internacional OCLC
(Online Computer Library Center), lider mundial en servicios bibliotecarios, catalogaciéon cooperativa
y sistemas de informaciéon académica.

El software EZproxy permite la autenticacién remota segura y el acceso controlado a los recursos
electronicos institucionales mediante credenciales de usuario Unicas, sin necesidad de
configuraciones locales ni VPN, garantizando la integridad de la informacién y la proteccién de los
datos personales. Por su parte, LookProxy complementa esta funcionalidad mediante la analitica
avanzada del uso de recursos electrénicos, generando reportes configurables que ofrecen visibilidad
sobre patrones de consumo, eficiencia en el uso de bases de datos y optimizacion del presupuesto
bibliografico.

Estas plataformas representan un estandar internacional en la gestion del acceso a recursos digitales
en bibliotecas universitarias y de investigacion, ya que permiten la interoperabilidad con los
principales sistemas de gestién bibliotecaria (ALMA, PRIMO VE, Koha, entre otros), y cumplen con
los lineamientos de seguridad exigidos por el Ministerio de Educacién Nacional, el Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) y los estandares internacionales de datos bibliogréficos y autenticacion (1SO
27701, SAML, OpenAthens, Shibboleth).

Condiciones del mercado y analisis de exclusividad

El analisis de mercado evidencié que el desarrollo, licenciamiento y soporte de los productos EZproxy
y LookProxy corresponden exclusivamente a la organizacion OCLC (Online Computer Library
Center), con sede en Estados Unidos. A su vez, OCLC ha designado a la empresa Referencistas
S.A.S,, identificada con NIT 900.458.998-6, como su unico distribuidor autorizado en Colombia para
la comercializacién, implementacion y soporte técnico de dichos productos.

La certificacion de exclusividad expedida por OCLC y anexada al expediente contractual confirma
que no existe ningun otro proveedor en el territorio nacional con autorizacion para distribuir, licenciar
o prestar servicios asociados a estas soluciones. Por lo tanto, la contratacién debe realizarse bajo la
modalidad de contratacion directa por exclusividad, en los términos establecidos en el numeral 4 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el numeral 6 del articulo 2.2.1.2.1.4.2 del Decreto 1082 de 2015.

Asimismo, el mercado colombiano no ofrece productos equivalentes que cumplan simultaneamente
con los requisitos de:

» Integracién directa con la infraestructura de OCLC y los sistemas bibliotecarios utilizados por
el Politécnico.

» Autenticacion institucional mediante IP, SAML o credenciales institucionales Unicas.
= Generacion de reportes y analitica avanzada a nivel de usuario, programa y recurso.
= Soporte técnico en espafiol con cobertura nacional y respaldo oficial de OCLC.

= En virtud de lo anterior, se concluye que Referencistas S.A.S. es el unico proveedor idéneo
y legalmente autorizado para suministrar el servicio requerido por la entidad.

©

icontec
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= Evaluacion de la oferta y condiciones técnicas
La propuesta comercial POGCME 26092025-01, presentada por Referencistas S.A.S. el 26 de
septiembre de 2025, cumple con los requisitos técnicos, administrativos y financieros establecidos
por el Politécnico, y detalla las siguientes condiciones de servicio:
EZproxy

= Suscripcion anual con derecho a actualizaciones permanentes.

= Alojamiento del servicio en servidores certificados por OCLC (opcional segun requerimiento
de la institucion).

= Certificado de seguridad SSL para garantizar navegacion segura.

= Parametrizacion y configuracion de acuerdo con las bases de datos institucionales.
= Derecho de transferencia de clave entre plataformas.

= Copias de seguridad semanales.

= Restablecimiento garantizado del servicio en un maximo de 4 horas.

=  Soporte técnico en espafiol, con respuesta en maximo 12 horas habiles (48 horas fuera de
horario regular).

LookProxy
= Suscripcién anual con alojamiento incluido.
= Actualizacidén a nuevas versiones sin costo adicional.
=  Sin limite de usuarios administradores, con diferentes perfiles de gestion.
= Copias de seguridad mensuales.
= Soporte técnico en espafiol y restablecimiento en maximo 4 horas en caso de interrupcion.

=  Ambos servicios incluyen soporte integral via mesa de ayuda, atencién en horario extendido
y acompafiamiento técnico continuo durante la vigencia del contrato.

El valor ofertado se encuentra acorde con el histérico de contratacion de la entidad y con las tarifas
vigentes en el mercado internacional de OCLC, ajustadas a la tasa de cambio y condiciones locales
de soporte.

Analisis de competencia y razonabilidad

De la revision de mercado realizada, se confirma que:

Los servicios de autenticacion y analitica bibliografica son de naturaleza especializada, con pocos
proveedores en el ambito global.
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En el contexto colombiano, no existen sustitutos funcionales o equivalentes que garanticen la misma
interoperabilidad con los sistemas implementados en el Politécnico (ALMA, PRIMO VE, bases de
datos académicas y repositorios institucionales).

La exclusividad comprobada de Referencistas S.A.S. se encuentra debidamente soportada por
OCLC, lo cual imposibilita realizar procesos de seleccion con pluralidad de oferentes sin vulnerar
derechos de propiedad intelectual.

Por lo anterior, el mercado ofrece una Unica opcién técnicamente viable y juridicamente autorizada,
lo que justifica plenamente la aplicaciéon de la modalidad de contratacion directa por exclusividad, en
observancia de los principios de transparencia, planeacion, seleccién objetiva y eficiencia.

Con base en los antecedentes, certificaciones y la propuesta econdémica presentada, se concluye
que:

Referencistas S.A.S. es el Unico proveedor autorizado para la comercializacion y soporte de los
productos EZproxy y LookProxy en Colombia.

La oferta presentada cumple plenamente con las especificaciones técnicas, de servicio, seguridad y
soporte requeridas por el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

El valor econémico ofertado se encuentra ajustado a los precios del mercado internacional y es
razonable frente a contratos anteriores de igual naturaleza celebrados por la institucion.

La contratacion directa por exclusividad resulta técnicamente necesaria, juridicamente procedente y
financieramente viable, garantizando la continuidad de los servicios bibliotecarios institucionales y la
adecuada gestion de los recursos electronicos.

Conforme al mercado, la suscripcion anual para brindar este tipo de servicio para desarrollar el objeto
contractual se calcula en $20.030.000 para, por lo que la Institucién ha destinado la suma Seis
Millones Cincuenta Mil Pesos M/L para cubrir los costos de la presente contratacion.

El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal 8378 del 14 de noviembre de 2025, expedido por la Coordinacién de Presupuesto de
la institucion.

12. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

Se anexa FLG91

13. EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL
N/A

14. ANEXOS:

CDP, concepto, certificado de distribuidor, cotizaciéon

15. AVAL UNIDAD VIABILIZADORA (CUANDO APLIQUE)
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